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Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG

Ngan hang TMCP $ai Gon - Ha Ngi (SHB) kinh trinh Dai hdi DPbng cd déng Béo céo
két qué hoat dong kinh doanh nam 2023 va ké hoach hoat d6ng kinh doanh ndm 2024 nhu
sau.

PHAN L KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
1. Béi canh hoat ddng ngin hang

Nzm 2023, tinh hinh kinh té - xa h6i Viét Nam tiép tuc chuyén bién tich cuc, co ban dat
duge muc tiéu tdng quat d& ra va nhidu két qué quan trong trén céc Iinh vue, tiép tuc I3 diém
sang cia kinh té toan ciu. Téng sin phim trong nuéc (GDP) nim 2023 udc tinh ting 5,05%
s v6i nim trude; lam phat dugc kidm soét t6t & mire 3,25%, céc cdn dbi 1én duoc dam bao,
thu ngén sédch Nha nude vugt khoang 8,12%; thi truong tién t&, ngoai héi co ban n dinh, mat
bang 1&i suét giam; xuét nhip khiu cé xu hudng phuc hdi, ca nam ude xuét siéu khoang 28 ty
USD; giai ngén vén du tir céng ca nam 2023 ude dat 95% ké hoach, cao hon ném 2022, thu
hit vén dhu tw nude ngoai dat gin 36,6 ty USD.

Trong hoat ddng tai chinh Ngan hang, Ngén hang Nha nude Viét Nam (NHNN) bam sét
c4c Nghi quyét clia Dang, Quédc hoi, Chinh phti, va ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN ngay
06/01/2023 vé td chirc thue hién céc nhiém vu trong tAm ctia nganh Ngan hang véi muc tiéu
xuyén sudt va nhit quén trong dinh huéng didu hanh 13 gép phén kiém soat lam phat, dn dinh
kinh t& vi mé, hd tro ting trudng kinh té hop 1y, ddm bdo an toan hoat dgng Ngén hang. Bén
canh dé, NHNN &3 chu ddng bam sat dién bién thi trudng, kip thoi diéu chinh chinh sach, ban
hanh va trién khai ddng bd céc giai phép, gop phén &n dinh kinh t& vi md, kiém soat lam phit,
h3 tro phuc hdi kinh t& va dam bao sw phét trién an todn ciia hg théng cic TCTD. NHNN tiép
tuc chi dao trién khai quyét liét cac nhiém vy, gidi phap néu tai P& 4n co cdu lai hé thbng cac
3 chitc tin dung ghn vdi xir 1 no xdu giai doan 2021 — 2025 (D€ 4n 689). K&t thiic nam 2023,
céc 18 chire tin dung dd thuc hién chinh séch tin dung an toan, lanh manh, duy tri én dinh mat
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bing i sudt huy dong va gidm i sudt cho vay, dép tmg kip thdi nhu ciu vbn ctia ngudi dan,
doanh nghiép. Tinh dén thoi diém 31/12/2023, tin dung cho nén kinh té ting 13,71% so véi

cubi nam 2022.

Bén canh d6, béi canh kinh t& thé giéi nam 2023 ciing tiém 4an nhiéu roi ro va thach
thirc. Tang trudng kinh t& thé gisi, nhiéu qube gia, va cic khu vuc giam tbc trong d6 co nhidu
ddi tac thuong mai 16n clia Viét Nam tac ddng tiéu cuc t6i xuét khéu trong nuée. Lam phét
thé giéi vln & muc cao hon muc tiéu & nhidu nude khién nhidu Ngan hang Trung Uong chi
chét tip tuc tang va duy tri 151 sudt & mc cao, gly 4p luc 16n t6i didu hanh 14 suét, tj gid
trong nuée. Gid hang hoa thé gisi dién bién khé ludng trudc cse sy kién chién tranh, bién ddi
khf hdu, chinh sdch an ninh luong thue ... Céc yéu t6 niy tic dong dén nén kinh t€ néi chung

v hoat d6ng ciia nganh Ngén hang néi riéng.

Trong bdi canh kinh (¢ vi mé nay, hoat déng kinh doanh ctia SHB phat trién an toan,
thyc hién tdt cac dinh huéng ctia Chinh Phtt va NHNN, déc biét 1a cac chuong trinh hd trg,
ddng hanh cing khéch hang. SHB da va dang tiép tuc hanh trinh chuyén dbi manh mé& va dat
duoce két qua ting trudng tich cue.

2. Két qua hoat dgng kinh doanh niim 2023

Nim 2023, SHB vinh du dén nhian Huén chuong Lao ddng hang Ba cia Nha nudc Viét
Nam. Pdy 14 su kién quan trong va dgc biét y nghia adi véi SHB, ghi dAu hanh trinh 30 ndm
dbng hanh phat trién ciing D4t nude, 13 sy ghi nhén clia Dang, Nha nudc déi v6i nhiimg déng
a6p tich cuc ciia SHB vao sw phét trién kinh t& - x4 hoi ciia Qube gia.

Trong subt hanh trinh phat trién, SHB ludn nhin duge su h& tro va huéng din tir Chinh
phti, Ngén hang Nha nudc, sy ung hd tir ¢d ddng, sur tin tudng va dbng hanh cia cic déi tac,
Ihéch hang. V6i vai trd 14 mét trong nhiing t§ chuic tin dung c6 quy md va uy tin lon trong
nganh, SHB d& va dang thyc hién tai tro vén cho nhiéu linh vuc, nganh nghé ctia nén kinh t&,
c4c cOng trinh trong diém qubec gia, dic biét tap trung vao céc linh vic uu tién phat trién nhur
néng nghiép ndng thoén, cdng nghiép hd tro, doanh nghiép nhé va vira... céc linh vuc trong
didm 12 déng luc phét trién ctia kinh té, gop phén phat trién ha ting, khoi thong ngudn von
cho hoat d6ng san xuét, kinh doanh. SHB d3 va dang khing dinh st ménh luén ddng hanh
clng D4t nude, ciing doanh nghiép trong cdng cudc phat trién kinh té, cdc hoat ddng vi cdng
dbng, x4 hoi...

Néng cao hién dién thwong higu trén 50 tinh/ thanh ph 6 trong cd nudc

Trong nim 2023, SHB dd mé& r6ng mang ludi thém 5 chi nhéanh tai Bén Tre, Quang Tri,
Quang Binh, Béc Giang, Phi Tho va 25 phong giao dich trén c& nude, ning tdng sb luong
diém giao dich trong nuéc va quéc té 1én 571 diém giao dich. Mang ludi rong 16n cla SHB
da, dang dap ting kip thoi cac nhu cdu giao dich tai chinh ciia moi @b tuong khach hang, két

ndi céc thanh phan kinh t€, tao viéc lam cho nhidu ngudi lao ddng, gop stc xfy dung cac tinh,
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thanh d6i mdi, phat trién, déc biét & mién mii - néng thén va truc tiép dong gép vao ngén sach
Nha nudée tai cac dia phuong.

SHB dupc 16 chite xép hang tin nhiém quéc té Moody’s Investors Service (Moody’s) giit
nguyén xép hang tin nhiém Bl trong béi trong boi canh thi truwong todn clu trdi qua nhiéu
bién déng va ddy thdch thitc
Viée gilt nguyén xép hang B1 va B2 BCA ciia SHB phan 4nh ky vong ciia Moody’s d6i voi
chi sé tin dung ctia SHB s& duy tri dn dinh trong vong 12 dén 18 thang t6i. Béo co cp nhét
ctia Moody’s d& phan 4nh nhiing thach thirc trén thi trudng trong va ngodi nude, cling nhu
nhiing bién ddng vA thach thirc d6i v6i nganh ngén hang néi riéng. Trong bdi canh dé, vide
Moody’s giit nguyén xép hang B1 cho théy hoat d6ng kinh doanh clia SHB an toan va higu
qua hoat ddng trong muc tiéu phat trién bén vitng. SHB tin ring cdc thé manh ndi tai s& cho
phép Ngan hing tiép tuc ning cao an todn va hidu qua hoat dong, cling nhwr tiép can céc chuén
muc quéc té cao hon trong thdi gian t6i.
C3 phiéu SHB dwoc la chon vao ¥6 chi sé6 VN30
Ngay 17/07/2023, S& Giao dich Ching khoén TP. HCM (HOSE) 44 chon cb phiéu SHB vao
r& chi s& VN30. C4 phiéu SHB da lot vao danh sach VN30 nhé dap tmg céc tiéu chi quan
trong nhu: von héa, ty 18 free-float, tinh thanh khoan, cling céc yéu 6 khéc lién quan dén su
bn dinh, vimg manh cla td chire. Viéc lot vao rd VN30 nhir mdt su kidm dinh vé chét lugng
va vi thé cha cd phiéu SHB trén HOSE. Dic biét, viéc lot vao 1rd VN30 dién ra trong bbi canh
SHB dang trong qua trinh chuyén d6i manh mg, toan dién va duge nhidu t4 chiic québc t& danh
gia cao
SHB dwoe nhibu tb chivc uy tin trong nuoe vi quie 1¢ ghi nhin nho két qua kinh doanh
vitng manh

Trong nim 2023, SHB tiép tuc duge c4e t chitc uy tin trong nude va qubc 1€ dong loat
vinh danh SHB nhiu giai thudng quan trong nhu Ngin hang tai trg thuong mai tbt nhét Viét
Nam, Ngén hang c6 tic déng moi trudng, x4 hdi va quan tri doanh nghiép (ESG) t8t nhit Viét
Nam, Ngan hang tiéu bidu vi céng ddng, Noi lam viée tht nhat chau A...
Mpt s chi tiéu kinh doanh dén 31/12/2023

Trong ndm 2023, hoat dng chuyén i chién ligc va phét trién kinh doanh dya trén triét
Iy 14y khach hang lam trong tam tiép tuc diin dét moi hoat ddng kinh doanh cia SHB, két qua
kinh doanh cita SHB nbu sau:

Don vi: Ty déng

Chi tidu (%) Thy biga Thng trudag
1. Quy mé va loi nhufin
Téng tii san 630.501 | Tang truéng 16,2%
Vén didu 18 36.194
Vén tur c6 70.268
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Chi tigu (*) Th;‘gz‘;“?“ Tiing trudng
Huy dong thi trudng | 497.417 | Ting trudng 22,2%
.Du ng cip tin dung (*) 455.718 | Tang trudng 16,9%
Loi nhuén trude thué 9.239
2. Cic chi 56 hoat déng
CIR 23,68%
ROE 19,87%
ROA 1,58%
Ty 1€ no x4u 2,7%
3. T¥ 16 chia ¢b tiic 18% | Hoan thanh KH BPHCPD

(%) Theo cdch tinh ciia NHNN vé gidi han tdng triecng tin dung
- Du kién ty 18 chi tra ¢b tirc cho cb dong nam 2023 12 16%, trong d6:
+ Chi tra 5% bang tién mat.
+ Chi tra 11% bang ¢b phiéu.
Téng tai sdn Tong tai sin cha SHB nim 2023 dat 630.501 ty dbng, tang 88.073 ty ddng,
tuong tmg tang 16,2% so véi cudi nim 2022, hoan thanh 104% ké hoach nim 2023. Téc d6
ting trudng tdng tai san cia SHB binh quén trong 03 nam qua dat 15,3%, cao so vdi tbc do
ting trudng binh quin toan hé théng TCTD giai doan 2021-2023 14 12,7%.
SHB thupe TOP 4 trong cic NHTMCP tw nhidn voi quy md vén didu 12 dat 36.194 1y dong.
Vén chit s& hitu ctia SHB tai 31/12/2023 dat 50.098 ty déng, vén tu ¢b dat 70.268 ty ddng.
Téing truéng manh mé vé hoat dgng huy déng vén, thanh khodan viot trpi
Du béo duoe nhing bién déng vé 14i suét, thanh khoan cia thi trudng, ngay tir diu ndm 2023,
SHB d4 dy manh huy dng vén tir cic ngudn bén viing, tao ngudn vén ddi dio dém béo an
toan thanh khoan, can d6i ngudn — sir dung ngudn vén hiéu qua.
Quy md huy ddng thi trudng 1 dat 497.417 ty dbng, thude TOP 5 cac NHTMCP tu nhén, ting
90.283 ty dbng tuong duong ting 22,2% so v6i ndm 2022, hoan thanh 106,0% ké hoach nim
2023, trong d6 quy mé huy dong vén tir tién glri khach hang ¢4 nhin ting 35,6% cho thiy su
bén viing trong co cAu huy déng vén, nidm tin ctia khdch hang dbi véi SHB. Ty 1é du trit
thanh khoan ctia SHB [a 19,7% cao hon quy dinh cia NHNN t6i thiéu 13 10%.
SHB ludn khdng ngitng khai thic ngudn vén tir cée 18 chire, dinh ché tai chinh nuéc ngoai véi
k¥ han trung, dai han va chi phi hep ly & tai tro vén cho du 4n phat trién xanh, phét trién ha
téng, cée du 4n phu nif Jam chi, doanh nghiép nhé va vira,... Téng nguén vén huy déng tir cac
dinh ché tai chinh nuéc ngoai (IFC, DEUTCHE BANK...), ctia SHB n&m 2023 hon 485 tri€u
UsD.
Tiép tuc mé réng hop tic voi cic cde 16 chutc I6n, uy tin trong nude va qubc té
Trong nim 2023, SHB tiép tuc mé rong quan hé véi nhidu t& chitc, dinh ché tai chinh qube t&
véi hé théng mang ludi 600 ngn hang dai Iy trén toan thé gidi, gitip khing dinh vi thé va
néng cao uy tin cia ngdn hang. Déng cht ¥, ném 2023, SHB va T4 chitc Tai chinh Quéc té
(IFC) - thanh vién cha Nhém Ngén hang Thé gisi da ky két Hop @dng Tin dung v&i gbi vay
tri gia 120 triéu USD ¢é ky han 3 nim, ky théa thuin tham gia Chuong trinh Tai trg Thuong
mai Toan ciu (GTFP) clia IFC, trong d6 SHB tham gia GTFP v6i tu cach 1a ngén hang phéat
5
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hanh véi han mure bao lanh tai tro thueng mai ban ddu do IFC cép lén dén 75 triéu USD. - -

Trude d6, SHB cling dang tham gia chuong trinh GTFP ciia ADB véi doanh s6 bao lanh dugc
thure hién 14 200 triéu USD. Hién nay, han mirc tai trg thuong mai céc td chire tai chinh nude
ngoai cAp cho SHB di 1én téi gln 1 ty USD. Pong thdi, SHB da ky Thoa thuan Hop téc
(MOU) v6i Ngan hang Busan thudc Tép doan Tai chinh BNK eta Han Qudc, qua d6 chinh
thiic thiét 1ap quan hé bi tac giiia hai tb chiic tin dung trén t4t ca cac [Tnh vuc, dic bigt 1a phét
trién khach hing doanh nghiép, ngin hang s8 va ngén hang dAu tu.

Thiic ddy ting trudng tin dung va ting trudng xanh

Dur no cép tin dung cubi nim 2023 dat 455.718 ty ddng, tang 16,9% so véi nim 2022 (theo
cach tinh ty 1€ ting trudng clp tin dung clia Ngan hang Nha nuéc). Cling véi su chi dao
huéng din ctia NHNN, dinh huéng tin dung ciia SHB trong nhiing nim qua ludn tip trung
vio chc linh vuc sin xudt kinh doanh, cic nginh nghé trong yéu ctia nén kinh t, céc du én
trong diém qubc gia, cdc linh vyc uu tién phét trién nhu ndng nghiép ndng thon, xuét khiu
dic biét 1a cac mit hang nong san chi luc nhw lGa gao, thiy sén, cafe, didu, cong nghiép ché
bién ché tao, xdy dung ha téng, thuong mai, cac doanh nghiép SME, céc linh vue xanh va bao
vé& moi trudng... '

Bém sit dinh huéng tin dung d& ra, SHB d4 trién khai ddng b3, linh hoat nhidu giai phap ¢é
thuc déy ting trudng tin dung nhu: Ban hanh céc sén phém tin dung dap Gng nhu chu cha
khéch hang va thuc té thi trudng; trién khai manh céc san phim cho vay theo chudi nhim rit
ngén thi tuc, tao thuén loi cho khach hang tiép cén vén tin dung ddng thdi cling gitp ngén
hang quan Iy dugc dong tién, giam thiu céc roi ro; Piy manh phat trién cac san phdm dich vu
ngn hing trén kénh s, tir d6 gép phin ning cao kha nang tiép can dich vy ngén hang clia
khéach hang c4 nhan; Tich cuc tham gia cac chuong trinh két ndi doanh nghiép do NHNN chu
tri v cde chuong trinh do SHB ty t chirc, ling nghe cac khé khan vuéng méc trong viée tiép
cén vén tin dung, phdi hop voi hiép hoi nhu Hiép hdi doanh nghiép vira va nhd, Hiép hoi
doanh nghiép Viét Nam d& chung tay thao g& kho khin ctia khich hang;

V&1 muc tiéu thao g& khé khin cho doanh nghiép va ngudi dén, h8 tro céc khach hang di
dbng hanh ciing SHB, trong thdi gian qua SHB trién khai nhidu chuong trinh tin dung vu dai
vGi quy md hang chuc nghin ty d6ng danh cho khach hang. Céc chuong trinh ndy da gop phén
h8 trg khéach hang ¢4 nhan va doanh nghiép tiép cén ngudn vén vay véi chi phi hop ly phuc vu
phat trién san xuét kinh doanh, tiéu ding, gop phén phuc hdi kinh té,

Nhén thite r3 hé théng ngin hang déng vai trd nhu mét mét xich trung gian co6 tac ddng dén
mbi trudng théng qua hoat ddng cta khéch hing, SHB d& v dang xanh héa dong vén diu tu
théng qua viéc hudng cac ngudn luc tai chinh vao nhiing linh vuc xanh nhu doanh nghiép tng
dung céng nghé cao, cic du 4n niing lugng ti tao, cdng nghigp h& tro, néng nghiép ndng
thén, cac du &n thity dién nho va vira, sinh khéi, xir Iy nuéc thai, rdc thai... nham ting din ty
trong tin dung xanh trong co cAu danh muc ddu tu tin dung, gop phin thic diy khéch hang
vay von chuyén dbi du 4n va mue dich sir dung vbn vay sang cac du &n than thién véi mdi
trudng.




Bén canh viéc thiic déy ting trudng tin dung xanh, SHB luén kiém soat hoat déng an toan,
bén viing. Céc du an khi duge SHB lya chon tai trg vbn phai dép tmg duge céc diéu kién khat
khe theo tiéu chudn quéc t& va trong nude vé& bao v& mdi trudng, tiét kiém ning luong, tai
nguyén. SHB di dua ndi dung dénh gid ri ro méi trudng x& héi (MTXH) 1a mdt yéu chu bét
budc trong qud trinh danh gi4, thdm dinh d& xem xét cp tin dung cho khéach hang. Piéu nay
gitp SHB lua chon dugce céc khach hang ¢é phuong 4n, du 4n xanh thén thién véi méi trudng,
¢6 rii ro MTXH thip, ddng thdi 6 thé hd trg, tur vin cho khach hang trong viée thuc hién céc
bién phép, ké hoach hanh déng dé tranh, giam thiéu va/hodc loai bd cic tac ddng tidu cuc vé
MTXH trong qué trinh khdch hang thue hién phuong an, du dn kinh doanh, khuyén khich
khéach hang huéng t6i hoat d6ng san xuét, kinh doanh sach, an toén v than thién hon véi méi
trudng. Tir d6 gitip Ngan hang xéc dinh céc nganh/phdn khic c6 thé mé rong dau tr cho
twong lai, déng thoi thiét ké nhimg san phdm tai chinh méi nhu phat hanh trai phidu xanh,
phat hanh c4c khoan vay chuyén ddi.

Kiém sodt chitt itgng tai sin ‘

Trong bbi cénh thi trudng con nhidu khé khan, bén canh cic giai phap hd tro khdch hang phét
trién kinh doanh, SHB da thuc hién céc giai phap dé gitp khach hang théo g& khé khin, céu
tric lai tai chinh, co cdu no theo céc chi trwong ciia Chinh Phit va quy dinh ciia NHNN. Bén
canh d6, SHB tép trung cho cong tac xirly va thu hdi cae khoan ng x4u dé kiém soét ty 1& no
xAu clia ngén hang.

Tfing du no cho vay ndi bang theo TT11 nam 2023 la 514.679 ty déng, ng xAu 12 13.887 ty
ddng, s& du cam két ngoai bang (gbm cam két trong nghiép vu L/C, nghiép vu bao lanh) 14
23.618 ty ddng, t¥ 18 no xAu theo Théng tu 11 12 2,7%.

Tdng qu§ du phong rai ro cho vay khach hang d4 trich 18p tai 31/12/2023 1a 9.101 ty dbng,
trong d6: du phong chung 13 3.211 ty ddng, dy phong cu thé 13 5.890 ty ddng, tdng s6 dy
phong da stt dung d& xir 1y rii ro tir 01/01/2023 dén 31/12/2023 12 4.433 ty déng.

Ting truéng doanl thu, chi phi hogt dong dugc kiém sodt 161 trong boi canh SHB mé rng

mang liwéi, dau tw manh vio cde dy dn hign dgi hda ngin hang

Thu thudn tir hoat ddng kinh doanh dat 21.328 ty ddng, ting 10,3%, trong do thu nhép lai
thudn dat 19.285 ty ddng, ting 9,9% so véi nim 2022 nhé ting trudng danh muc tin dung t6t
va t6i uu chi phi huy déng vén. Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi dat 282 ty déng,
ting 143% so v&i nam 2022, dong gdép cho ting trudng cua thu nhip thuén.

Chi phi hoat déng duge kiém soat t6t trong bdi canh ngin hang tiép tuc m& réng quy mé va
mang luéi kinh doanh (trong nim 2023, SHB m& mdi thém 5 chi nhénh va 25 phong giao
dich), d&u fu manh vio céc dy dn 6 héa va hién dai hoa ngin hang. Day 12 két qua ctia nhiéu
gial phédp ma SHB da trién khai nhim t8i uu héa quy trinh, hoat déng ndi bd, timg dung cic
cdng nghé sb hoa... Nam 2023 SHB tiép tuc giit vitng vi thé 12 ngan hang dén déu thi trudng
v& kidm soat chi phi tt véi ty 1é CIR 23,7%.
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Loi nhuan trude thué dat 9.239 ty déng, giam 405 ty déng so v4i ndm 2022. Nguyén ;ﬁ%? CT:E:
yéu do SHB ting cudng trich 1ap du phong dé dam bao an toan hoat déng cho ngén hang.
Viée trich 14p du phong rii ro ddy di s& bao dam xir Iy cde khoan ng x4u t6t hon, dac bidt 1a
trong bdi canh kinh t& vi mé nim 2024 dugc dy bdo vin con nhiéu thach thite. SHB d4 chil
ddng sir dung ngudn lyc nhim bao phl ng xAu, kiém so4t ty 18 no xdu & dudi 3%, dong thdi
giam 4p luc du phong cho céc nam tdi, giam tac dong cha ng xAu trong twong lai. Chi phi du
phong rdi ro di trich 14p trong ndm 2023 1a 7.308 ty dbng, ting 1.778 ty dbng so v6i nim
2022. Tuy nhién, diém sang tich cuc 14 tng thu nhép thun tir hoat dong kinh doanh ting
trudng 10,3%, dat mac 21.328 ty ddng.

Cic cong ty con, ngin lhang con hoat dong hidu qud, dong gép chung vioe két qud ciia toan

ngin héang.

Ngén hang TNHH MTV SHB Lao: Pén 31/12/2023, mang ludi clia SHB Lao gdm 1 tru 8§, 2
chi nhénh, 74 c4n bd nhan vién. Tdng tai san dat 3.026 ty LAK (tuong duong 3.573 ty dbng),
huy dong vén thi trudng 1 dat 382 ty LAK (tuong duong 451 tj ddng), du no tin dung dat
1.728 ty LAK (tuong duong 2.040 ty ddng).

Negan hang TNHH MTV SHB Campuchia: Dén 31/12/2023, SHB Campuchia c¢6 5 didm giao
dich gdm 1 tru s& va 4 chi nhanh, 60 c4n b nhan vién. Téng tai san dat 13.122 ty ddng, huy
déng vén thi trudmg 1 dat 2.464 tj ddng, du no tin dung dat 11.723 ty dbng.

Cong ty TNHH mét thanh vién quan 1y ng va khai thac tai sin SHB (SHB AMC): SHBAMC
¢6 hoat ddng chinh 14 mua béan, quan Iy va khai théc tai sdn xir ly ng va hoat déng dich vu bao
vé d& hd tro cho cdc hoat ddng kinh doanh ciia SHB, cung ting cic hoat déng kinh doanh dich
vu d6i v6i cac TCTD khae trong linh vue xir Iy tai san va ng tdn dong theo quy dinh cda phip
ludt. '

Tich cuee dong hanh citng khdch hing, cong dong va xa hoi

Trong bdi canh thi trudng trong nuéc va qubc té ddy khé khin va thich thirc, SHB ludn dit
lgi ich chung, su phét trién bén viing cha quéc gia, cong ddng 1én hang déu. Bén canh hd trg
truc tiép vé& tai chinh théng qua céc gdi giam l4i sut, véi tong s6 tién giam 14i trong nim 2023
1én t61 hang nghin ty ddng, SHB con ddng hanh véi khach hang tir khau xay dung ké hoach,
phuong 4n kink doanh dén cung ting céc géi sén phém toan dién obm tién ghi, thanh todn, ti
tro thuong mai, ngan hang dién i, chuyén tién... trén nén tang cdng nghé hién dai, gitip khach
hang chi déng quén 1y tai chinh mét cach higu qua nhit; Giéi thidu, két ndi doanh nghiép voi
cac t5 chire uy tin trong nude va qude té gitip doanh nghiép cht ddng trong cac phuong én
kinh doanh; Cung cép thong tin thi trudng trong nude/ qubc t&, théng tin thi trudng tai chinh
Viét Nam va thé gi6i ciing nhiing chinh sach uu dai, hé tro t nha nude danh cho doanh
nghiép.

Bén canh hd trg heat déng kinh doanh, SHB 1uén tich cuc lan tda Tdm yéu thuong t6i moi
mién T quéc, thuc hién 6t céc chinh s4ch an sinh x4 hoi, chim lo cdc gia dinh chinh sach,
ngudi ¢d edbng véi cidch mang, ngudi ¢d hoan canh khé khén, ho nghéo, dbng bao ving bi
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thiét hai do thién tai, dich bénh, ving siu ving xa, bién giéi, hai dio, ving dén toc thidu sb,
mién nii, cdng nhén, ngudi lao dng lam viée tai cac khu cdng nghiép, khu ché xuét, cum
cong nghiép... voi ngén sach 1én dén hang chuc ty ddng.

3. Cbng tdc quan tri didu hanh

Sau 30 nim véi nhig budc phat tridn vuot bac, SHB d& va dang thuc hién cdng téc chuyén
dbi manh mé toan dién v& moi mat, tir thé ché, co ché, chinh sach, dén phat trién hoat dong
kinh doanh, song hanh eling quan tri rii ro va phat trién bén viing, s héa va hién dai héa
ngéin hang.

Cong tac quan tri didu hanh cta SHB tudn thu cdc dinh hudéng, chi dao ctia Chinh Pha va
NHNN, bam muc tiéu chién luge phét trién ngan hing va cdc muc tiéu, ké hoach kinh doanh
duoc Pai hdi Pdng cb déng théng qua. Véi phuong phap quan 1y theo muye tidu, cic giai phéap
phat trién kinh doanh dugc SHB trién khai linh hoat, bam sét di&n bién cta kinh t& vi mé, phat
huy t8i da ngudn luc sin co, thic ddy cac sang kién chuyén ddi nhdm nang cao ning luc canh
tranh nh&m hudng t61 hoan thanh cic muc tidu da dé ra.

Bo6i moi va kién toin trong co clu 16 chitc bj mdy, cdc quy ché/ quy trinl/ quy dinh trén co
s¢ khdch hang lam trong tim

SHB tiép tuc cai cdch, kién toan td chitc bd may, hoan thién chitc ning, nhiém vu clia cic
khéi/phong/ban theo hudng chuyén nghiép, minh bach, hidu qua, cé chiéu siu trén todn hé
théng trén co s¢ 1iy khach hing [am trong tim, chién lugc phat trién ctia ngén hang. Nhiéu
khéi/phbng/ban nghiép vu duge cAu tric lai, thanh 14p méi aé néng cao hiéu qua hoat ddng
kinh doanh, hiéu qua sir dung chi phi, ting ning suét lao dong, ning cao cong tic quan tri
didu hanh. ..

Cai céch, kién toan va t8i vu héa cc quy ché, quy trinh, quy dinh trong hoat dong ndi bd trén
co s¢& dam bao tudn thi quy dinh clia phap luét, tao co ché linh hoat trong hoat ddng kinh
doanh nhung phai dam béo an toan, uu tién ¢ng tic quan tri 10i ro, phong ngtra va phét hién
sém rli ro. Trong ndm 2023, SHB 34 thuc hién tbi gian, t8i uu héa va tu ddng héa quy trinh
1am viée dé gidm thidu chi phi nhén su va thoi gian xar Iy giao dich; ting ning suét lao dong
thong qua cdng téc dio tao, cai thién k§ ning vi mdi trudng lam vise dé ting hidu sudt; 4p
dung cbng nghé théng tin tién tién: Sir dung céc cong nghé nhu tri tué nhén tao, tu donc, g héa,

phén tich dir iéu d& ning cao hiéu sut va gidm thiéu sai sot.

Dt pha trong clmyén doi toan dién Ngiin hang / Phdt trién Nedn hang so / Ting cuong
dfn tr hién dgi héa cong nghé

Trén hanh trinh s hoa va hién dai hod ngan hing, SHB d& dau tu ngudn luc va ngin sach dé
trién khai nhidu dy an, tng dung céc giai phap hién dai nhét, véi cée don vi tu vén hang ddu
trén thé gidi. SHB &4 hoan thién chién luoc Ngan hing sé mang ban 1&; Cac dw 4n nén tang vé
chuyén déi s6 cho Khach hang cé nhin (omi — channel); Céc du 4n bd tro cho hoat ddng
chuyén dbi sé theo hanh trinh Khach hang, Du 4n tw van kién triic Microservices cho toan bg
hé théng cong nghé théng tin cia SHB, Dur 4n trién khai nén tang Hybrid Cloud...
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Trong nim 2023, SHB da tip trung ngudn luc @ cho ra mit nén ting méi — SHEMEX'I‘{‘BX;:
mdt nén tang hop kénh nhim t8i wu héa trai nghiém khach hang duge lién mach, xuyén sudt
trén tAt ca cac kénh tuwong téc tir Mobile App, Internet Banking va giao dich tai quéy cda toan
bd cac Chi nhinh va phong giao dich cia SHB. Béy la nén ting c6 diy di tién ich, giao dich
n dinh, an toan, tich hop va didu hudng théng minh twong tac ciia khich hang. Céc tinh néng
thanh toan trén nén tang sb danh cho KHDN giip néng ty 1€ giao dich tir 1én hon 46% cling
ky ndm trude. S6 lwong KHDN sir dung dich vu Ngan hang dién tir d& ting déng ké 1&n hon 6
14n nhd cac trai nghiém méi, giam thdi gian giao dich va thudn tién trong quéan ly dong tién
nhu Théu chi phé duyét trude online, Quan 1y tai khoadn dinh danh Slink, Thu hd hoc phi/vién.
Du 4n Omni Platform véi Khdch hang ca nhan dang duoc trién khai v6i hang loat cic tinh
ning, tién ich dugc x4y dung trén ca 03 Kénh ctia SHB SAHA (Ung dung di déng, Ngan
hang truc tuyén va Chi nhanh).
Su thudn tién cla nhiing tinh ning trén ca nén ting cfl va méi duge phét trién da gitip céc
DVKD giai phéng thoi gian tuong duong gén 400 nhén su kinh doanh, gidm thdi gian vin
hanh v& & CBNV c6 thdi gian tip trung vao céc sn phim cin tu vén chuyén su, dong thoi
kich thich tang giao dich, ting su gin két cita khéch hang ma khéng 14m gia ting yéu ciu vé
dia diém, ngudn luc phuc vu.
Qudn tri riii ro, huong 161 ddp ving cdc ch ubn mue quoc 1é
Trong thoi gian qua, SHB da xdy dung hé¢ théng quéan tri cdc loai ri ro trong yéu khéng chi
dap tng trude thoi han cde quy dinh cia NHNN mé cdn huéng dén viée ap dung nhimg chudn
muc cao hon va nhiing thong 1§ t6t nhét hién nay. Céc ty 1& an toan, thanh khoéan ctia SHB
ludn & mic cao hon so véi quy dinh, cu thé: Ty 1é an toan vén hop nhét dat 12,2%, quy dinh
ciia NHNN t5i thiu 8%; Ty 18 du trit thanh khoan 19,7%, quy dinh ctia NEINN t6i thiéu 10%;
T{ 16 cho vay trén ting tidn giri (LDR) 13 77,6%, quy dinh clia NHNN tbi da 85%.
Vé quan tri ngudn von vé quan tri thanh khodn: SHB di 4p dung céc tiéu chuén ctia Basel I
trong quéan 1y rti ro thanh khodn, thuc hién tinh vbn theo phuong phap néng cao, x4y dung hé
théng dur bao quan 1y tai san ng (FTP, ALM) tién tién...
SHB thuc hién da dang héa ngudn vén huy dong, thoi han huy d8ng dé ting sw én dinh; duy
tri mic do cin bing hop 1y gitta tai sdn ¢b va ng phai tra. Céc k& hoach v& huy dong duge xay
ding va theo ddi an toan, hidu qua trong timg thoi ky dua trén ké hoach kinh doanh clia timg
don vi va chién luoc chung toan hang, dim bio kha ning thanh khoan hang ngay va co du
phong trong cac tinh hudng thanh khoan cing théing, Cong tac kiém tra 4p luc thanh khoan
dugc thue hién dinh ky thing dua trén nhidu kich bén, céng tac do ludng, theo d&i raii ro
thanh khoan dugc thue hién hang ngay.
Quy trinh danh gid mirc d6 du vén (ICCAP) 12 mot phén cita quy trinh quéan 1y i ro cla ngén
hang dé kidm tra stc chiu dung, nhim xac dinh mitc d6 du vén clia ngan hiang trude céc su
kién, cédc tdn thét trong didu kién bét lgi gia dinh c6 thé xay ra. Trong qué trinh trién khai
ICAAP, ngoai viéc tinh toan lugng vén cén dép Ging cho todn bd cde rdi ro trong yéu, SHB di
xdy dung cédc md hinh kiém tra sic chiu dung (stress test) dé danh gia mtc da vén trong 3
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nim tiép theo trong ca diéu kién binh thuorng va didu kién difn bién bat loi. Cas:m"c;l:mb:;
stress test clia SHB duoc lua chon trén co s& phén tich céc su kién trong qué khir va du bao
didn bién kinh t& vi m& dam bao cic yéu cau, nguyén the v& phan tich dinh lugng va tinh thirc
tién khi 4p dung.

Qudn tri riii ro thi truong: Trong bdi canh thi trudng cd nhidu bién ddng nhanh va manh nhu
hién nay, céng tic quéan tri roi ro thi truong dugc SHB dic biét chu trong nhim nhén dién sém
v ¢ cée giai phdp Ung pho kip thoi.

SHB d3 xédy dung va kién toan hé théng céc vin ban chinh sach, quy dinh, quy trinh vé quan
Iy rdii ro thi trudng, quy dinh chi tiét cde ndi dung cling nhu cac bude tir nhén dign, do ludng,
theo d&i/kiém sodt/gidm sat va bo cdo rti ro thi trudng; trich nhiém cta cdc don vi lién quan
dbi véi cong tdc quan Iy roi ro thi truong.

Céng tac do ludng i ro thi trudng duge thyc hign thong qua cic phirong phép va hé théng
cac chi s6 nhu: Trang thai md; dd nhay PVOQ1, danh gia lai 16 PnL theo gié tri thi trudng
(MtM), gia tri rii ro VaR. Céc phuong phdp, cong cu do ludng thudong xuyén dugce ra soat,
chinh stra nhdm luong héa chinh x4c rui ro, phit hop véi didu kién thij trurong va tinh hinh kinh
doanh ctiia SHB trong timg thoi ky.

Oudm tri rii ro tin dyng: SHB dang hoan thién va néng cao chét lugng hoat déng quan ly rii
ro tin dung theo céc thong 1€ va chudn muc quéc té. P& quan tri rti ro tin dung higu qua, SHB
da thit 14p hé thdng céc van ban v& chinh séch/ chién luoc quan Iy rii ro tin dung, x8y dung
khiu vi rti ro tin dung, thiét 1ap cac han mire rdi ro tin dung, cic ngudng canh bao sém, cbug
tac theo d&i va gidm sét tin dung duoc trién khai thudng xuyén nhim cung cp kip thdi chinh
x4c tinh hinh hoat dong tin dung dé kip thai c6 giai phap tdc déng gidm thiéu rti ro.

Trong nim 2023, SHB da khoi dong nhidu du 4n theo dinh hudng nay nhu Du 4n chuyén dbi
Bao céo tai chinh theo chudn muc IFRS9, Dy 4n Quén tri rii ro va tinh vbn theo phuong phép
ning cao. K&t qua cia cac du 4n ndy s& bd sung thém céc cbng cu dé& quan 1y rti ro tin dung
ctia SHB, hé trg viée dua ra cic quyét dinh kinh doanh trén co s& i ro mét cdch hiéu qua
SHB thuc hién do ludng rii ro tin dung trong didu kién hoat dong binh thudng va trong didu
kién thi trudmg c6 dién bién bét loi, tir 46 xay dung ké hoach dy phong, c6 céc bién phép kiém
sodt, gidm st vA giam thidu ng x4u kip thoi, phtt hop.

Riii ro Lai sudt trén s6 ngdn hing: SHB ban hanh va ap dung han mirc rii ro 1ai sudt trén sb
ngin hang phii hop véi quy md, mirc d6 phiic tap clia hoat dong kinh doanh va khau vi rii ro,
bao gdm: Han miic Gap lai suit, han mic NII. Ngin hing do ludng rii ro 1&i sudt dbi véi
VND va ngoai t€ ¢o gid tri tir 5% tdng tai san tr& 1én théng qua cac phuong phap va chi sb
nhu: Gap nhay cam vé&i lai sudt; Danh gi4 tic dong cla bién déng l4i sut dén thu nhip Ii
fhudn (NTI) va gié tri kinh té clia vén chi s¢ hitu (EVE); X4c dinh von yéu cAu cho rai ro 14
suét s& ngan hang théng qua phuong phép Delta EVE theo huéng dan cua Basel IIL.

Quén tri ¥ui ro hoat dong SHB di trién khai toan dién khung quan ly rai ro hoat dong
(RRHD) dép ting yéu ciu Théng tu 13/2018/TT-NHNN va céc thdng 1€ quée t& nham bao vé
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quyén loi ctia khach hang khi giao dich véi SHB. SHB di t§ chirc chudi céc chuong trinh
chuyén giao kién thitc nhan dién, dénh gia i ro cho cac Don vi tuyén 1 tai H6i &, chia s vé
quéan 1y RRHP truc tiép cho Ban linh dao don vi kinh doanh, x4y dung chudi ban tin, céc
video vé RRHP danh cho cén bd Dich vu khach hang, ting cudng canh bdo céc hinh thic lia
dao, gia mao chiém doat ti san cong nghé cao téi Khéch hang...Hang nim, SHB trién khai
kiém thir mét sb tinh hubng ¢é nguy co gy gidn doan giao dich cho cic Pon vi kinh doanh;
kidm thir vin hanh luin phién hé théng Core tai trung tdm dit liéu (DC-DR).

Hoan thién va niing cao higu qud cong tic kiém sodt ndi bg, phdp ché vé tuin thii theo cdc
quy dinh, cde tiéu chuéin Viét Nam va Quoc té

Hé théng kiém soét ndi bd ctia SHB duoc td chiic theo quy dinh clia NHNN va céc chun muc
qubc t4, thong 1¢ thi trudng. Hoat déng gidm sat duge thuc hién thudng xuyén, lién tuc gin véi
moi nghiép vu kinh doanh hang ngay va gin véi cac ké hoach chién lugc ciia ngan hang.

Hoat déng kiém soat ndi bd véi 03 tuyén bao vé dam bao xéc dinh, do ludng, theo d&i va
kidm sodt duoc c4c rii ro trong hoat dong ciia ngén hang. Céc khéi kinh doanh, don vi kinh
doanh, don vi nghiép vu thuc hién quén 1y rii ro trong céc hoat dong tdc nghiép, xac dinh,
danh gi4, ngin ngira, bao céo va theo doi cdce rtii ro phét sinh trong hoat ddng kinh doanh va
cac quy trinh van hanh hang ngay. Cac b6 phan Quan 1y i ro, Kiém soat ndi bd, Phap ché va
tudn tht doc 1p danh gid va kidm sodt, quan I rii ro chinh théng qua viée thiét 1ap khiu vi
1t ro/chinh sich cho vay, xdy dung quy trinh/huéng din tin dung va cho vay, theo dai, canh
bio sém, quan tri danh muc...giam sit cac chuong trinh kiém sodt ndi bd, tuan th, xay dung
chinh sach quéan Iy rii ro, quy dinh ndi b§ vé quan 1y rdi ro, do ludng, theo ddi rii ro va tuén
tht quy dinh phédp luét.

Trong nim 2023, dé ning cao hidu qua cng tac kiém so4t ndi by, SHB da thyc hién:

- Kién toan bd méy 8 chiic ciia bd phén kiém soat ndi bd, phép ché va tuin thd;

- Tép trung néng cao chét luong d6i ngil nhén su cua b phan kiém soét ndi bd va tudn
thi théng qua cdng téc dao tao, nhim dam bo ning luc va trinh d6 can bd phat trién dbng
déu, phit hop véi tdc d6 phat trién ca v& chidu rdong va chidu siu trong hoat dong kinh doanh
cta ngin hang; ,

_ X4y dung, bd sung, chinh stra quy dinb/ quy trinh v& kiém tra kiém soat va gidm sét
tuén thi trén co s& quy dinh ctia phdp luat va phit hop v6i hoat dong thuc tién cha ngan hang,

Qua d6, hoat dong kidm tra kiém so4t ndi b da kip thoi phat hién, ngén chin cée rdi ro
phat sinh trong hoat dong ctia SHB.

Thuc hign céng tdc phong chéng tham nhiing, phong chéng riva tién dim bdo tuin thit cdc

quy dinh ciia phdp lufit va an todn trong hoat dpng ngén hang

Phong chong tham rhiing, gian Ign ndi by

Ngoai nhitng quy dinh vé phdng chéng tham nhiing theo quy dinh ciia Chinh pht, SHB cling

phaét trién bd sung céc quy dinh v& phong chdng vi quan 1y gian 14n ndi bd. Nhiing hanh vi sai

quy dinh, di nguoc lai loi ich ciia khéch héng, clia ngdn hang duge phét gidc qua cac kénh t&
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gi4c ndi bd dén bd phén b chiic ning phén tich xir ly va ép dung ché tai khi c6 vi ET;;:WC;:!
chinh sach xi 1y ky luat, khen thuéng dugc dua ra dé dinh hudng, didu chinh hanh vi cén b
nhan vién lam didu diing dén.

Phong chdng riva tién (PCRT)

SHB la mét trong nhiing ngin hang di diu trong viée trién khai khung phong quy dinh vé
chéng ria tidn theo cc y8u cu clia luit PCRT. Ngoai cée tidu chi dua vao hé théng nhan biét
khach hang, xép loai rii ro ria tién theo quy dinh, SHB da trién khai hé théng ra quét cac
giao dich ria tidn tién tién hang ddu trong hoat ddng ngan hang. Ngoai céc tinh huéng phd
bién théng dung @& nhan biét, canh bao giao dich c6 nguy co rla tién, SHB cdn bd sung céc
kich ban, ti€u chi nhin biét cic giao dich bi cm theo cdc hudng dén, chi thi ciia NHNN. Hé
théng niy ngoai gitp canh bao kip thai cc giao dich ¢6 diu higu nghi ngd dé diéu chinh véi
khach hang hodic bdo cdo cho co quan chirc néng theo quy dinh.

Bén canh d6, SHB dd nédng cao chét lurong nguén nhin luc ctta bd phén chuyén trach thuc
hién chirc ning phong chéng rira tidn, phong chéng tham nhiing théng qua cong thc dao tao;
T chitc do tao rdng rai trén toan hé théng dé ting nang luc nhén dién déu hiéu rdi ro ngay
tai timg DVKD, trong timg nghiép vu...

Céng tic quén tri nguon nhan lye ldy con ngudi lam chi thé, cdc chinh sich déu hiedng dén
con ngoi

Con ngudi 1a chii the 1a mét trong 4 tru cbt chién luge quan trong ciia ngdn hang vén hanh
trinh chuyén déi. SHB dd va dang tridn khai cde chinh sach nhan sy nhim phét huy t5i da
ngudn lyc con ngudi, tir tuyén dung vi gia nhip, dio tao va phat trién, dén khen thudng va
ghi nhén. Trong nim 2023, SHB di thu hit duge gin 1.000 nhén vién gia nhép dai gia dinh
SHB, trong d6 ¢6 nhidu quan ly, chuyén gia gidu kinh nghiém trong Iinh vuc tai chinh ngén
hang tai Viét Nam va Quéc té. Céc chinh sach nhén su clia SHB nhim phat huy t1 da ngudn
Iye con ngudi, lam diém tua cho sy phét trién clia ngan hang. M&i ¢4 nhan déu c6 co hoi duge
dao tao va phat trién véi cée chuong trinh dio tao v& chuyén mdn nghiép vu va k§ ning tix co
ban dén chuyén sdu. Trong nim 2023, hang nghin lugt cdn bd d& duge tham gia dao tao véi
tbng sé gidy dao tao 12 369.490 giv, tuong duong sb gi& dio tao trung binh/mdt nhan vién tai
SHB 14 65 gid/ngudi/mim

Néim 2023 ciing ddnh ddu mot ném dét phd trong hanh trinh béi dudng va dao tgo nguén
nhan lye chdt wong cao cia SHB. SHB da dAu tu manh mé vio céc chuong trinh ddo tao
néng cao ning luc quan Iy va 1anh dao danh cho d6i ngfi cdn b 1anh dao, quan ly céc cép clia
Ngén hang, nhu chuong trinh Nang cao Nang luc Quén Iy & Lanh dao SHB Talent Lead danh
cho cén bd quan 1y cao clp; chudi Pao tao Chuyén dbi Ngén hang “UNLOCK YOUR
POTENTIAL”, K¥ ning quéan 1y. Tir nhiing chuong trinh d4o tao ndy, bén canh néng cao va
phat trién ning luc quan Iy, Ngin hang con phat hién, bdi dudng nhiing nhén su ndng cbt dé
thue thi myc tidu chién lugc.

Chinh sdach lao dong wu viét nhdm dam bdo sitc khde, su an toém vé phiic lgi ciia ngudi lao

déng. SHB théu hidu va quan tam téi doi nglt CBNV béng nhitng phic loi thiét thuc va canh
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tranh so v6i cdc ngan hang va doanh nghiép khéac trén thi trudng. Phic loi darh cho can bd
nt, cép béc nhén vién, lanh dao déu ¢ nhimg budc phat trién vuot trdi dwoc caj thién theo
g ndm, 1a gia tri s6 1 thu hit ngudi lao ddng. Chinh sich lao ddng ctia SHB hudng dén su
cdng bing va phiic loi ctia ngudi lao dfng, ddy 14 loi thé d& SHB thu hiit ngudn nhén Iyc chét
lugng cao trén thi trudng.

Phdt trién viin héa doanh nghiép

Vin hdéa Doanh nghiép duoc coi 12 géc 18, 1 chia khda dé tao nén sitc manh cho su phat trién
bén viing va vuot trdi cia SHB. Chinh vi thé, nam 2023 SHB da tiép tuc lan toa vin héa
doanh nghiép dua trén 6 gié tri bt 161 "Tam — Tin — Tin — Tri — Tri — TAm", trong d6 gid tri
Tam duoge coi 1a “gbc”, theo dé, mbi ngudi SHB lam moi viée tir “tdm”, ddt khéch hang lam
trong tAm trong m&i hanh ddng ctia minh dé mang dén nhiing trai nghiém tt nhat. SHB tin
ring, khi tir tm hanh dong, SHB va m&i cén b - nhin vién s& gy dung duogc nidm tin, x4c
15p uy tin ctia minh. Song song véi do, dé phuc vu khach hang mét c4ch tan tm, ngudi SHB
cling thudng xuyén trau ddi tri thirc, chia sé tri thic va vin dung tri thirc d8& nang tAm ban thén
va td chire.

Ly con ngudi 1am trung tm, SHB d4 va dang xdy dung mdi trudng [am vige trén tinh thin
DAi méi — Trach nhiém — Hidu qua, 12 co sd cbt 181 dé tao nén sitc manh, ting cudng sy doan
két, gin bé hudng t61 muc tiéu chung.

PHAN IL KET QUA XAY DUNG PHUONG AN PHAT TRIEN HOAT PONG KINH
DOANH GIAI POAN 2021 — 2025 CUA SHB (THEO QUYET DPINH 689/QP- TTG
NGAY 08/06/2022)

Ngay 08/06/2022, Thit tuéng Chinh Phi phé duyét P& 4n “Co cu lai hé thong céc
TCTD gén véi xir Iy no xu giai doan 2021 — 2025 theo Quyét dinh s& 689/QD-TT v6i muc
tiéu xay dung va phat trién hé théng TCTD lanh manh va bén vimg.

Ngay 8/8/2022, Théng dbc Ngin hang Nba nudc Viét Nam (NHNN) d& ban hanh
Quyét dinh sb6 1382/QD-NHNN v& Ké hoach hanh déng cha nganh Ngéin hang,’ nhim trién
khai chi dao ctia NHNN dén cac don vi thudc nganh Ngan hang trong viéc t chire thuc hién
cdc muc tiéu, nhiém vy, gidi phip vé tai Quyét dinh sb 689/QD-TTg, trong d6 nhiém vu cha
mdi TCTD cén thyuc hién xay dung Phuong 4n giai doan 2021-2025 bam sat D& 4n 689 va
Quyét dinh s6 1382.

Trén co s& cic muc tiéw, chién luge hoat ddng kinh doanh ctia SHB, cde chi dao hudng
din cha Ngin hang Nha nude, SHB di thyc hién xay dung “Phuong dn phdt trién hoat dong
kinh doanh giai dogn 2021 ~ 2025 ciia Ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha Néi (Phuong an co
cdu lai giai dogn 2021 — 2025 ciia SHB theo Ouyet dinh s6 689/OB—TTg ngay 08/06/2022 vtv
phé duyét Dé dn co cdu lai hé théng cdc TCTD gdin voi xir Iy no xdu giai dogn 2021 —2023)",
(sau ddy goi tét 1o Pheong dn) '

SHB kinh trinh Dai hoi déng cb déng théng qua Phuong an vdi cdc ndi dung sau:

1. Phé duyét Phuwong an
(Chi tiét tai Phu luc dinh kém)
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2.  Giao va fiy quyén cho hoi ddng quén tri SHB mm——

- Xem xét va quyét dinh toan bd cac van dé lién quan dén viéc trién khai thuc hién, stra
b, bd sung va hoan thién Phuong 4n theo yéu ciu ciia co quan quan Iy Nha nudc va thuc té
hoat ddng kinh doanh ctia SHB.

- Chi dao xdy dung, phé duyét va tridn khai cac giai phap chi tiét trén co s& Phuong én
dd duge DPHBPCD phé duyét.

PHAN III. CHIEN LUQC CHUYEN DOI GIAI DOAN 2024-2028 VA KE HOACH
KINH DOANH 2024
1.  Chién hwoe chuyén dbi giai doan 2024 — 2028

Trong 3 thip ky qua, SHB d& thanh céng trong viéc dinh vi trong nhém ngén hang
TMCP hang dau v& the dé ting trudng tdng tai san va doanh thu. Tuy nhién, didu quan trong
1 c4c yéu t6 thanh cang ciia SHB trong qua khir s& khong tiép tuc thic diy SHB ting trudng
v6i thanh cdng twong tu trong 5 nam dén 10 nim tiép theo. Mdi trudng kinh doanh ngdy cing
canh tranh, tién tién va cdc mdi quan hé trong hoat déng kinh doanh cé gén két chit ch& hon
rét nhidu vi da sé céc doanh nghiép ngy nay déu thic ddy phét trién kinh doanh théng qua
tidm luc va céch tiép can hé sinh thai clia khéch hang, noi céc doanh nghigp lién tuc phét trién
mé réng trong vi€e cung cip san phdm va dich vu théng qua ting ning luc canh tranh va hop
tac tuong tac qua lai vdi nhau.

Céc dbi th canh tranh cta SHB trén thi trudng d& va dang du tr manh m& vao cic sin
phém dich vu k¥ thuét sb, ting cudng d§ tinh xdo clia san phém dich vu v siéu ca nhén héa cho
khéch hiang & moi phén khiic ngdn hang bén 1é va ngén hang doanh nghiép, do do @& nang cao
vi thé, nang cao ning lyc canh tranh v& ning cao hidu qua kinh doanh, SHB budc phai khén
trrong trién khai cong cude chuyén di toan dién dé di mdi tir phan khtic, san phim, cung cép
dich vu, thé ché, chinh sdch v& quy trinh, vin héa kinh doanh, nhén sy, quan Iy tii chinh, quan
¥ 1t 10, ... Cong nghé thong tin s& 12 yéu t6 thuc ddy tbc do chuyén dbi clia SHB.

Pi diu trong qué trinh chuyén ddi, v6i trong tam 14y khach hang 13 trung tam, 13 su nhin
manh vao cac mbi quan hé chién luge véi khach hang, va tich hop cée dich v ngn hang véo
hé sinh théi chuBi cting tmg ciia khéch hang. Nhiing quan hé dbi tc nay rét cén thiét, gitp
SHB khéng chi hd trg, ma con déng gbp tich cuc vao viéc mé rdng hoat dong kinh doanh va
cling b mang ludi gifia céc 6 chitc fauong mai va khach hang ciia ho, qua d6 thic ddy SHB
phét trién khach hang va ting trudng kinh doanh.

Céc muc tiéu chién lugc clia SHB trong giai doan 2024 — 2028:

- Ting cudng phat trién khéch hing chién lugc bing cach m& rong mdi quan hé véi tép
khéch hing 16n va d6i tac chién luge trén co s& am hidu va dép img céc nhu cau, loi
ich ctia khach hang, hop tic c6 hiu qua h¢ sinh théi!chuﬁi cung Umg gié tri cia céc
khéch hang va dbi tac chién luge.

- Trién khai tich cue hiéu qua chién luge, k& hoach phat trién Ngan hang ban 1&: thic dhy
higu g cép sb nhan trong tang trudng ngén hing bén 1¢, thong qua cac gidi phép Ngan
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hang danh cho nhén vién, cd mue tiéu danh cho luc luong lao déng cla céc khach hang
chién luoe, khdch hang 16n va hé sinh thai, chudi cung dng gid tj cua tp khach hang

chién luoc, khch hing 16n clia SHB, md rdng cho ci gia dinh ngudi than clia ho.

- Néng cao hiéu qua tai chinh va hoat dfng: tdp trung vao yéu t6 phét trién ngudn nhan
luc chét luong cao; hién dai héa cic san phém dich vu ngin hang tién ich nham ting
thu dich vu; chudn héa, sb hoa cac quy trinh va 4p dung céc bién phdp quan ly riii ro
hiéu qua.

- Thuc diy va 61 uu héa mé hinh hoat dong kinh doanh: cdng téc quén tri didu hanh
theo muc tidu; co ché trao quyén han va nhiém vu cdng khai minh bach nhim tao co
ché linh hoat cho cdc DVKD phét huy tiém ning nhung vAn dam bao an toan hoat
ddng cho ngén hang, clng véi viée tu dong hoa va tiéu chudn héa céc quy trinh ho tro
phét trién kinh doanh va ning cao trch nhiém va ning luc quan ly cia Héi s&.

- Tidu chuin va Thong 1& qudc té vé quan tri diéu hanh va quan tri rii ro: Ap dung cac
tiéu chufn nganh va théng 1é t6t nhét dong thdi phi hop véi SHB theo 1§ trinh chuyén
dbi dé giam thiéu rii ro va t6i uu héa hiu qua trén toan ngén hang,

Dén ndim 2028, SHB tré thimh “Ngdn hang TOP 1 vé hiéu qua, Ngdn hang 56 duoe yéu
thich nhat, Ngdn hang ban Ié 16t nhét dong thoi la Ngdn hang TOP dau cung img nguon vén
san phcfm dich vu tai chinh déi voi khdch hang doanh nghiép chién luge ¢é hé sinh thdi, chudi
cung ting, chudi gid tri, phat trién xanh” '

P dat duoe nhitng muc tiéu trén, chién luge chuyén dbi ctia Ngan hang dugc dinh hinh
dua trén nhilng diém nhén kinh doanh quan trong s& dinh huéng hanh trinh tr& thanh ngén
hang din d¢iu trong linh vyc: ,

- Kénh ban va M6 hinh ban: SHB s& phat trién kinh doanh bing viéc ting cudng phat
trién san phém dich vu ngén hang phi hop véi timg dbi twong khach hang va kha ning
tiép cén san phflm dich vu ngin hing cho tAt ca cac loai hinh doanh nghiép thong qua
chién luge phat trién kénh tu phuc vu va nén tang k¥ thust s6 hién dai. Nang luc phén
tich dir litu hd tro boi nén tang cong nghé tién tién s& déng vai trd quan trong trong
viée trao quyén cho hue lugng ban hang va céc Don vi kinh doanh 8 xdc dinh céc co
hoi ban hang, quéan 1y phéu ban hang va ting hiéu suéit ban hang.

- MB® hinh dich vu: Viéc chuyén di s& xAy dung hé théng Quén 1y g6i giai phdp san
phdm dich vu d& xuét (Offer Management) cho khach hang cén it vao céc dinh vi gid
tri khach hang (CVPs) va nhu cAu cta khach hang, day 14 kim chi nam trong viéc xay
dung giai phap san phdm dich vu va hoat ddng vén hanh tuong ung. M6 hinh ndy s&
dam bao ring céc san phém dich vu clia ngén hang phl hop véi nhu ciu cfia khach
hang va xu thé thi truong.

- Cong nghé va co 56 ha tAng: SHB s8& dAu tu vao nén tang cong nghé hién dai, co s& ha

tAng hién dai va ndng luc van hanh tich hop @& hé tro thuc thi theo cac mue tiéu chién
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lwoe cla ngan hang. Flang muc diu tw ndy rét quan trong dé dat duge 191 thé canh tranh
trén thi trudng, mang lai trai nghiém vuot trdi cho khéch hang va thic diy hoat dong
vén hanh xuét sic.

Trién khai chién luoc chuyén ddi qua 03 giai doan duge x8y dung theo 1§ trinh cu thé, dam
bao su chuyén ddi toan dién tir tao 14p téng trudng mang tinh nén ting co ban dén phat trién
toan dién céc hoat dong ctia mbt ngén hang hién dai:
Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3
2024 — 2025 2026 — 2027 2028
Xay dyng va Phét trién nén Ting tée ting trudng Dot pha vé hisu qua
tang

2. Ké hoach kinh doanh 2024

- Dy bao nam 2024 tinh hinh thé giéi, khu vue s& con tiép tuc ¢ nhiing dién bién phtic
tap, kh6 ludng; hiu qué cta dai dich COVID-19 cdn tac dong kéo dai. Canh tranh chién luoc
céc nudce I6n ngdy cang gay gét hon. Lam phat, chinh sach tién t& cia mdt s& nén kinh té 16n
con chita dung yéu t6 bit dinh. Céc théch thirc an ninh phi truyén théng, dc biét 12 dich bénh,
thién tai va bién ddi khi hau trd thanh rGi ro thudng trye. Trong nudc, nén kinh té ¢6 nhiing
thdi co, thuan loi va khé khin, théch thic dan xen. Stic ép lam phét con 16n; san xuét kinh
doanh dur béo con khé khiing nhu ciu céc thi trudng xult, nhap khéu 16n, truyén théng cia
Viét Nam tiép tuc suy gidm; cac thi trudng tai chinh, tidn t¢, bit dong san con tidm &n rdi ro.

- Théach thire, khé khin vAn con rit 16n nhung trién vong kinh té toan ciu vén con nhidu
diém sang v lac quan. Nén kinh t& Viét Nam duogc nhiéu chuyén gia du bdo s& phuc hdi nhey
nhiing ddng luc cho ting trudng kinh té nhu: su phuc hdi chia san xudt va xut khéu, thu hat
dong vbn FDI, Chinh phi diy manh ddu tw céng; Tiéu ding ndi dia tiép tuc ting trudng tich
cuc... Tang trudng GDP cla Viét Nam trong ndm 2024 duge Chinh Pht dit muc tiéu & muac 6
- 6,5%, CPI dugc Kkidm soat & mic 4,0 — 4,5%. Ngan hing Nha nude dit muc ti€u tang trudng
tin dung todn nganh dat 14-15% trong ném 2024, tiép tuc diéu hanh chinh sich tién t& chl
déng, linh hoat va phti hop véi di&n bién cia thi trudng.

- Trong bbi canh @6, SHB x4c dinh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2024 nhu sau:

Don vi: Ty dong

STT Chi tidu z:;leg;;‘ nKﬁeI;“z’g;l; Tiing trudng
1 | Téng tai san 630.501 |  701.000 | 70.499 | 11,2%
2 | Vén didu Ig 36.194 40.658 | 4.464| 12,3%
3 | Téng du ng clp tin dung (*) 455718 518.555 | 62.837 | 14,0%
4 | Loi nhusn trudc thué 9.239 11.286 | 2.047 | 22,2%
5 | Ty 18 noxu 2,70% <3%
6 | Dukién ty 1¢ chia cb tirc ndm 2024 18%

(%) Ta ang tr wuong tin dung dwoc diéu chmh theo chap thudn ciia NHNN, Huy dong TT1 phit hop
v6i tée dg ting triwong tin dung thie té, nhéim téi wu héa béng cdn ddi ké todn
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3. Cac gidi phap dé thye hién ké hoach kinh doanh niim 2024

Nzim 2024, dy bao kinh té vi mé néi chung va hoat déng nganh ngin hang néi riéng c6
thudn loi nhung vin tiém 4n nhiing khé khin va théch thic. Viée tiép tuc phét trién quy mé hoat
dong trong bdi canh thi trudmg van gip nhidu khé khin, tiém 4n nhidu rai ro véi mic d6 phie
tap ngay cang cao doi hoi SHB phai tdp trung phét huy moi ngudn luc, trién khai séng kién
chién lugc giai doan 2024 - 2028 va muc tiéu chuyén dbi nim 2024, c6 nhiing giai phép dé tmg
phé kip thdi truge nlimg bién dbi ctia nén kinh t&. Mot sb ké hoach hanh déng nhwr sau:

3.1. Gidi phdp vé céng tdc quin tri diéu hanh

Thuc hién quan tri theo muc tiéu va bam sat chién luoc 5 nam ciia Ngan hang, linh hoat
xay dung va trién khai céc giai phap kinh doanh, tridn khai cac sang kién chién luge méi gép
phén hoan thanh muyc tiéu chung; Chit dong giai phdp tng phé, thich nghi nbanh véi nhiing
bién dong ctia kinh t& va thi trudng.

Phét trién kinh doanh an toan, higu qua, bén viing trén co s& ddy manh céng tdc quéan tri
rti ro theo céc théng 18 qudc t€ v& c4c quy dinh clia NHNN, ting cudng hop téc quéc té, m&
rong quan hé véi cc td chirc va dinh ché tai chinh qudc .

3.2, Gidi phdp thuc ddy tai chinh xanh va phit trién bén vitng

Chién luge ting truéng tin dung xanh 1a mét phn quan trong trong chién lugc tong thé
v& phat trién bén viing clia SHB. K& hoach hianh dong ting trudng xanh duge SHB trién khai
ddng b3 theo 16 trinh cu thé gdm: Cai cach ce quy dinh. quy trinh, co ché dé hudng ngudn
lyc tai chinh vao nhiing linh vuc xanh. Tich hop néi dung quan 1y r0i ro méi trudng va x8 hoi
trong quy trinh thim dinh tin dung xanh; X4y dung céc san phim tin dung, dich vu ngén hang
cho cde linh vuce xanh v&i nhiing wu déi v& han muic vay, ky han vay va lai suét cho cac du 4n
xanh...; Ddy manh cép tin dung cho khach hang hoat ddng san xuét kinh doanh thude cac Iinh
vuc xanh nhu doanh nghiép Gng dung cong nghé cao, cde dy an néng lugng tai tao, cong
nghiép hd trg, néng nghiép ndng thdn, cac dy én thiy dién nhd va vira, sinh khéi, xtr Iy nude
thai, rac thai, cdc dy 4n than thién véi moi trudmg.

Tich hop tiéu chuin ESG (Environmental — méi trudng, Social — X hdi, Governance —
Quan tri) trong trién khai cdc muc tiéu dai han ca SHB, huéng téi phat rién bén viing theo
chién luge.

Thiic ddy va mé réng hop tée vdi cac co quan B nganh trong nude, céo td chite, dinh
ché tai chinh quéc t& a8 thiic dy tai chinh xanh, tai chinh bén viing.

3.3. Giai phdp phit trién khdch hang
Nghién ciiu va am hiéu khéch hang, cung cép céc san phim dich vu tién ich théa man

moi nhu cdu cia khich hang, gia ting gid tri cho khéch hang.
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Xay dung v& cung cép cac chuong trinh, san phim phl hop v6i cic phén khie khach
hang trong cac nganh nghé wu tién phét trién, cac linh vue 12 dong luc phat tridn kinh té cta
Viét Nam, cac nganh nghé tiém ning tai dia ban.

Tang cudng hop tac, cung ting cic sin phim dich vu tron goi, riéng biét cho cac khach
hang/ d6i tac chién luge va hé sinh thai, chudi cung img gié trj ctia khach hang.

Piy manh tién giri khéng ky han tir nhém khéch hang cé tién giri ¢6 ky han va cac
khéch hang hién dang str dung nhidu san phim dich vu.

Thiét ké cac gbi chinh sach, san phAm théng minh: céc chinh séch uu déi danh riéng cho
khéch hang cao cip trén cac kénh online; cic gbi dich vu thanh todn danh cho timg phén khie
khéch hang; giai phap san phdm dich vu theo nganh/dia ban; san phdm déanh riéng cho KHDN
va hé sinh thai/chudi gia trj lién quan...

Néng cao higu qua c¢6ng tic ban hang va dich vu: xéy dung va vén hanh md hinh ban
DVKH; Xay dung mé hinh ban SHB First Banking...

3.4. Giai phdp vé co ché chinh sdch, quan tri riii ro

Tiép tuc ci cdch va chuéin héa hé théng quy ché/quy dinh/ quy trinth ndi b theo huéng
tinh gon, dam béo tuén thi diy dl cac quy dinh clia phéap luft timg thoi ky, hudng t6i dép ung
theo cac chudn muc va thdng 18 qudc t&, phit hap véi thuc té hoat ddng kinh doanh clia ngén
hang,.

Co ché chinh sach phai ludn 1dy khach hang 1am trong tdm véi muc tiéu mang lai loi ich
cho khéch hang.

Déy nhanh téc d6 sé héa quy trinh, quy dinh nghiép vu va vén hanh, myc tiéu ting tbe
a5 sb hoa 18n t8i thidu 50% so véi nam 2023.

Tang cudng cdng tac quén tri rdi ro, kiém soét ndi bd, phap ché va tuin thi, phéat hién
kip thoi va ngén ngira cae rli ro tiém 4n trong moi hoat ddng ctia SHB; X4y dung va vén hanh
céc cong cu luu trit dit lidu, phén tich, du bio, canh béo bang ‘mg dung cong nghé hién dai
nhim hé tro, ddm bao kiém soét bao phtt moi hoat ddng clia ngén hang.

3.5. Giai phdp vé t6 chitc by mdy va nhin sy

Kién toan th chirc bd may cac Khéi/Ban/TT tai Tru s& chinh (SHBHO), nhén su cho
¢dng tac quan tri rai ro, phong chéng rtra tién, phong chéng tham nhiing, phép ché tudn thi
nhim dap tmg nhu chu quan tri didu hinh véi quy md ngdy cang 16n manh cla SHB.

Té chirc, xip xép lai hé théng mang lusi phdt hop véi chién luoc phat trién cla ngén
hang nhim ning cao hidu qua hoat ddng.

Tép trung céc giai phap dé thu hat nhin su, tai ning tré, Nang cao chét luong cbng tac

d0 tao trong hanh trinh bdi dudng va d4o tao ngudn nhén luc chit luong cao cia SHB.
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3.6. Cong nghé thong tin va chuyén ddi 50

Hoan thién ban quy hoach cic hé théng CNTT trong dai han phi hop chién lugc phat
trién ctia ngan hang, tap trung ngudn luc trién khai 16 trinh phat trién CNTT.

Trién khai céc du 4n trong diém cla phi hop véi dinh hudng chién luge va ké hoach
kinh doanh ctia Ngin hang nhu céc dy 4n: Omni Channel, Core Thé, ning cAp Core Banking,
Phé duyét khoan vay (RLOS), Chuyén dbi sang Trung tim dit liéu méi (DC Tier 3).

Pam bao Cac hé théng CNTT van hanh 6n dinh, an toan, trén co s& cdc hé théng dur
phong theo diing tidu chudn va théng 1& cho cac hé théng CNTT quan trong.

Tiép tuc ddy nhanh téc 4§ Chuyén dbi Sb dé dap tng tét nhét c4c nhu ciu ciia khéch
hang v& nang cao stic canh tranh, t&i uu héa v& mit trai nghiém cho khach hang, dam bao céc
yéu ciu v& an ninh an toan bao mat thong tin, dit lidu khach hang,

Trén day 14 bao céo két qua HPKD nidm 2023, dinh huéng hoat déng kinh doanh nZm
2024 ctia SHB kinh trinh Dai héi ddng ¢ dong xem xét.

Trén trong!

TONG GIAM POC
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Tém tit cac ndi dung chinh ciia “Phwong 4n phat trién hoat ddng kinh doanh giai doan
2021 — 2025 ciia Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (Phuong 4n co céu lai giai doan
2021 — 2025 ciia SHB theo Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngy 08/06/2022 v/v phé duyét D&
4n co cdu lai hé théng cic TCTD gin véi xir 1y ne xdu giai doan 2021 — 2025)«

(Dinh kém bdo céo sé6 O2/BC-BPH.SHB-DHDCP ngay 29thdng 03 néim 2024)

Tém tit mot s6 ndi dung chinh ctia Phuong 4n phat trién hoat d6ng kinh doanh giai doan
2021 = 2025 cta Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi ((Phuong 4n co cAu lai giai doan 2021 -
2025 ciia SHB theo Quyét dinh sb 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 v/v phé duyét D& an co ciu
lai hé théng cac TCTD ghn véi xtt 1y no xéu giai doan 2021 — 2025), (sau ddy goi tit 1a
Phuong an) nhu sau:
Chuong 1: SHB trinh bay két qué thie hién chit truong téi co' ciu gin voi xt Iy ng xiu
theo cic P& an co cdu lai hé théng TCTD

- Nam 2021 13 nam ddu trién khai Chién luge phat trién kinh t& - x4 hoi 10 ndm giai
doan 2021-2030 v& K& hoach phat trién kinh té - x4 hdi 5 nim giai doan 2021-2025 theo Nghi
quyét Dai hai Dang 14n thir XIII va céc Nghi quyét cia Quc hdi, Chinh phi trong béi canh
dét nuée ta gip nhidu khé khin, thich thic. Pai dich Covid 19 bing phat di gdy suy thoai
kinh té toan cu, ngung tré, gidn doan chudi cung ung; thi trudng tai chinh, tién & bién dong
manh, dong vén rit khoi thi trudng méi ndi. Hang loat cdc chinh sdch, bién phép hd trg nén
kinh t& vugt qua khé khin véi quy mé 16n chua ting ¢6 duge nhidu qubc gia ddng loat trién
khai. Trong nuée, dai dich Covid 19 clng thién tai, 1d lut, han han ... anh huéng nghiém
trong dén hoat dong kinh t&, viin hoa, xi hdi cling nhu viéc lam va thu nhdp cla ngudi lao
dong.

- Trong béi canh d6, dudi sy lanh dao ciia Pang, quan 1y ctia Nha nuée, vai su vao cufe
quyét lidt cia ca hé théng chinh tri, cic clp, cic nganh, cic dia phuong va sy ddng tinh, ting
hd, chia sé, tham gia tich cuc ctia cdng ddng doanh nghiép va nhan dén ca nudc, Viét Nam da
co ban kiém soat dugc dich bénh trén pham vi ¢& nudce, chi déng néi long gisin cach, chuyén
hudng sang thich {mg an todn, linh hoat, kiém sodt hiéu qua dich COVID-19, titng budc md
ctra nén kinh té. Nho dé, tinh hinh kinh té - x& hoi da ting budc phuc hdi va dat nhitng két
qua rit quan trong, rt dang khich 18 trén nhidu linh vue. '

- Nam 2022 13 ndm dhu tién Chinh phd trién khai Chuong trinh phuc hdi va phat trién
kinh té - x3 hoi sau dai dich Covid 19, theo d6, nhiém vu chinh tri d&t ra cho nganh Ngén
hang n6i chung va NHNN 14 vira phai cha trong kiém soét lam phét, 6n dinh kinh t& vi mo,
dbng thoi hd tro phuc hdi ting trudng kinh té.

- Bam sat cac Nghi quyét cna Pang, Quéc hoi, Chinh pht, chi dao ciia Thi tuéng Chinh
phu, NHNN dé chu déng, linh hoat diéu hanh CSTT va hoat dong ngin hang, bam sat dién
bién kinh t& vi m, tién 18 dé kip thoi didu chinh chinh sach, ban hanh va trién khai thyc hién
déng bo, tdi wu céc cong cu giai phap didu hinh chinh s4ch tién t& va hoat dong ngén héng,
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g6p phan &n dinh kinh té vi md, kidm soét duge lam phét & méc thép, hd trg phﬁc?%iﬂ te{ng
trudng kinh té va dam béo su phét trién an toan cia hé théng céc tb chire tin dung (TCTD).

- Ngay 8/6/2022, Phé Thu tuéng Chinh phu L& Minh Khai da ky Quyét dinh sb
689/QB-TTg v& phé duyét Dé an “Co cdu lai hé théng céc td chic tin dung (TCTD) ghn v6i
xtt 1y no xdu giai doan 2021-2025” (sau day goi tit 12 D& 4n 689). V&i muc tiéu tao budce
chuyén 15 rét, thuc chét trong co cdu lai hé théng cac TCTD gén véi xi Iy no x4u, D8 4n da
chi & nhitng nhiém vu va giai phap cu thé nhim phén ddu dén nam 2025 gidm sb lwong cac
TCTD, xir Iy co bén cac ngén hang yéu kém, khong dé phét sinh nhiing ngén hang yéu kém
méi, hé théng cac TCTD lanh manh va phat trién bén vitng, Clng voi dé, s& c‘Ié"ty manh xu 1y
ng xiu, nng cao chét lugng tin dung, ngin nglra, han ché téi da no xdu méi phat sinh; néng
cao nang luc tai chinh ctia TCTD; ngdn nglra tinh trang dhu tur chéo, s& hitu chéo va s& hitu ¢b
tinh chét thao ting, chi phéi trong cac TCTD ¢6 lién quan.

- Ngay 2/8/2022, Théng déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam dé ban hanh Quyét dinh sb
1382/Qb-NHNN v& K& hoach hanh ddng cia nganh Ngin hang trién khai thuc hién Pé n
“Co chu lai hé théng céc td chirc tin dung gin véi xit Iy no x4 giai doan 2021-2025” (Sau
day goi tit 13 Quyét dinh 1382). K& hoach hanh dong cia nganh Ngin hang bam sét quan
diém, dinh hudng, muc tiéu, nhiém vy, giai phap co céu lai hé thdng cac TCTD gén vai xi Iy
no xAu giai doan 2021-2025 néu tai Quyét dinh & 689/QD-TTg va Pé 4n; néu cao tinh thin
cht déng, nd luc cia thng don vi va su hop tac, phdi hop gifta céc don vi trong va ngoai
nganh Ngén hing dé quyét tAm thyc hién c6 hiéu qua cdc muc tiéu, nhiém v, cidi phap dé ra.

- Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHB) duge thanh 18p tlr niim 1993 va chinh thirc
niém yét trén thi trudng chimg khoan nim Viét Nam nam 2009. Trai qua 30 nidm phat trién
cing dét nude, hoat dong kinh doanh ctia SHB ludn ting trudng dn dinh, an toan, bén ving.
SHB da phét huy toan dién vai tro 1a mét trong nhiing TCTD 1én, dap tng nhu cAu vé& vén va
stt dung dich vu tai chinh ngén hang cla doanh nghiép va ngudi dén, tao thudn lgi cho sy phat
trién ciia nén kinh t& va déng gop thiét thuc vao cdng cudc xay dung dét nude Viét Nam.

- Trong hoat ddng kinh doanh, SHB luén chi dong bam sat dinh hudng chi dao didu
hanh ctia Chinh phii va Ngin hang Nha nuée (NHNN) nhur: thue hién ting trudng tin dung an
toan, hidu qua, cht trong ning cao chét lugng tin dung; cin d6i ngudn vbn, hudng tin dung
vao cac linh vue san xudt kinh doanh, linh vuc uu tién theo chi truong cua Chinh phu; tao
diéu kién thuén lgi cho khach hang tiép can ngudn vén tin dung ngén hang trén co so ra soat,
don gian hda va rit nga?'m quy trinh, thu tuc; ning cao néang luc quan fri, diéu hanh, tang cudng
cdng tac kiém tra, kiém soat ndi bd; thic diy chuyén dbi sb trong hoat ddng ngan hang, phat
trién cac dich vy thanh todn hién dai, dam bao an ninh, an toan cdng nghé thong tin va hé
théng thanh todn; tuén thi cic ty 1€ an toan trong hoat dong theo tiéu chuén quoc té...

- Trén co s& két qua dat duge, SHB ngdy cang nhén dugc su tin nhiém clta khach hang,
1dng tin cla nha dhu tu va cd dong. SHB dd dugc Dang, Nha nudc tang thudng Huén chuong
lao déng Hang Nhi, Hang Ba; dugc cac td chirc tai chinh, phi tai chinh trén thé gidi trao ting
nhidu giai thudng Ngin hang cd uy tin 16n.
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- Vi sy hd tro ctia Nha nudc, phét huy vai trd chi luc la mét trong 5 Ngan hang TMCP
tu nhdn c¢d quy mod 1on nhit Viét Nam, SHB 14 mét trong nhiing ngén hang di tién phong
trong viéc thyc hién chi truong tai cdu tric hé thdng TCTD Viét Nam théng qua viéc nhén
sap nhdp Ngin hang TMCP Nhé Ha Néi (HBB) cudi nam 2012 va Céng ty Tai chinh cd phin
VINACONEX-VIETTEL (VVF) cudi nim 2016, cho vay dic biét @& xir Iy Qu¥ tin dung nhén
dén.

- Dén thoi diém hién tai SHB d4 co ban hoan thanh cic muc tidu tai cAu tric theo Dé 4n
cla cta nganh ngdn hang va Pé 4n ctia SHB timg giai doan. Nhiing thanh turu ma SHB dat
duoc chimg minh tinh ding dén, kip thoi ctia chil truong tai co cAu toan dién hé théng NHTM
ma Chinh Phit va NHNN da va dang trién khai.

- Tiép ndi nhiing thanh cong di dat duoc, SHB tiép tuc xdy dung Phuong 4n co chu lai
ghn véi xir [y no xéu giai doan 2021 — 2025 dé wrién khai cdc chi dgo, dinh huéng cla Chinh
phit va Ngan hang Nha nudc tai D& 4n 689 va Quyét dinh 1382, hién thyc hdéa muc titu tré
thanh mdt trong nhiing ngén hang hién dai da néing hang dau, déng gop cho su phét tr ién cla
nén kinh t& Viét Nam.

Chuong 2, 3, 4 : SHB trinh bay muyc dich, yéu ciu va co sé& phap Iy cha viée x3y dung
Phuong 4n, két qua hoat ddng kinh doanh cita SHB trong 03 nim tir 2021 dén 30/6/2023.

Muc dich ciia vige xdy dung phwong dn co ciu lgi gmz voi xit Iy no xiin giai dogn
2021-2025

- Tiép tuc phat trién SHB theo hudng an toan higu qua, cdng khai, minh bach, dap tng
céc chudn mure vé an toan hoat dong ngan hang theo quy dinh ctia phap luft va tiém cén v6i
thong 1& quéc té,

- Tuén thi theo dinh huéng ciia Chinh Pht, NHNN v& t4i cdu triic hé théng TCTD Viét
Nam, dinh hudng phéat trién cila nganh ngén hang Viét Nam dén 2030.

Co 56 phdp Iy va yéu ciu ciia Phuong dn

- C#n ct Luét Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020, Luat sia dbi, bd sung
va c4c van ban hudng din thi hanh;

- Ciin ot Ludt cic Td chirc tin dung sb 47/2010/QH12, Ludt stia @51, bd sung mot sd
didu ciia Lufit céc t chiic tin dung 56 17/2017/QH 14 va céc van ban hudng dén thi hanh;

- Can ctt Thong tu s& 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 ctia B9 Tai chinh huéng din
mét sb didu v& quéan trj cOng ty ap dung dbi véi cong ty dai chiung tai Nghl dinh s
155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s& didu cua
Ludt Chirng khoan;

- Ciin ot Didu 16 hién hanh cia Ngén hang TMCP Saji Gon - Ha Nai;

- Can ctt theo Quyét dinh s8 689/QP-TTg ngay 08 thang 06 niam 2022 v/v phé duyét Dé
4n “Co chu lai hé théng cac td chirc tin dung gén véi xr 1y no x4u giai doan 2021 — 20257
(QD 689)
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- Can ctr Quyét dinh sé 1382/QP — NHNN ngay 02/08/2022 cla Ngén hang Nha nuée
Viét Nam v/v ban hanh K& hoach hanh ddng cia Nganh Ngan hang trién khai thuc hién D& 4n
“Co chu lai hé thdng céc & chite tin dung gén véi xi Iy no x4u giai doan 2012 — 2025” (QP
1382)

- Cin cit theo Cong van s& 2954/NHNN-TTGSNH ngay 25/04/2023 ctia Ngén hang
Nha nude Viét Nam v/v thye hién xiy dung, phé duyét phuong an co chu lai.

- Cin cir theo céc quy dinh cta Phap ludt cé lién quan.

- Cin cit theo thyc té hoat déng ctia SHB tai 31/12/2022 va 31/06/2023 va muc ti€u
chién lugc phat trién hoat déng kinh doanh ctia ngan hang.
Chuong 5: SHB danh gia téng quan vé théch thite, xu hwéng anh huéng dén hoat dong

ciia ngin hang

Vé sin phim

- Ludn ddng hanh ciing khach hang, vai chién luoc kinh doanh dit thi trudmng, khach
hang va dia ban 1am trong tdm, 12 kim chi nam trong moi hoat déng. SHB chu trong nghién
ctru, phét trién cic san phdm/ dich vy dic thu, phd hop véi ting phén khiic khach hang c4
nhan va doanh nghiép. San phdm duge SHB xéy dung nhim tdi da héa loi ich va gia ting sur
hai Iong khéch hang va ludn dam bao nguyén téc:

+Phi hgp v6i ting phan khic khéch hang muc tiéu va theo ddc thu dia ban

+Canh tranh, khéc biét so v6i thi trudng va déi tha

+Bam sét xu hudng thi trudng, xu thé cong nghé trong thoi dai CMCN 4.0

+ Téng cudng doéng goi nhiu san phdm dich vy theo timg tap khach hang cé nhén cu thé
nhém gia ting tién ich, yu déi va phi hop véi nhu cau khéch hang

+S4n phim trudce khi ban hanh déu duge nghién ctu. khao sat va danh gia dé dam bao
tinh phti hop cda san phdm v6i thi trudng, theo ding quy dinh cia Nha nudc, t61 uu cho
khach hang.

+San phim sau khi trién khai ddu duge SHB dénh gi4, khéo st va diéu chinh phtt hop
véi khach hang, thi trudng va dia ban.

- Danh muc sn phdm danh cho khach hang c4 nhén va doanh nghiép dugc SHB xay
dung da dang.

- SHB c6 dugc nén ting t&p khach hang 13 doanh nghigp thudc cic nganh kinh té 16n.
Béng su uy tin ctia 1 trong nhiing Ngin hang TMCP Top dAu, véi thé manh vé viéc am hiéu
khach hang, SHB nhin sdu hon vao bén chét doanh nghiép hon 12 dinh vi khach hang muc tiéu
nhu nhiing ca thé riéng 1é. Dé thau hidu sdu sic duoc nhu cu cia Khach hang doanh nghiép,
SHB huéng t6i toan bd hé sinh théi cua ho - chudi gia tri tir nha cung cép, doanh nghiép san
xuét t6i nha phan phdi va ngudi tidu ding cudi ciing théng qua cac giai phap tai chinh tron goi
theo chudi gia tri hoat déng, chuyén biét phit hop v6i timg phén khic/nganh nghé.

- Théu hidu nhu ciu va cdc khé khin ciia Doanh nghiép nhé va vira, SHB cung cép déy
di cdc san phE“lm dich vu tai chinh tron géi dic thi riéng cho doanh nghiép, déc biét SHB thé
hién su ddng hanh phét trién bing viéc cam Kkét két ndi va xuic tién céc doanh nghiép vdi céc
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Té chite uy tin trong nudc va qudc té trong vide thu xép tai chinh, cic ngudn vén umu de:ii veT
phat hanh trai phiéu, két néi thi trudng dau vao, ddu ra cling cac giai phap tai chinh tron géi
uu viét.

- Ngoai san phém dich vy tai chinh, SHB chu trong thiét k& céc géi san phém dich vu
phi tai chinh danh riéng dbi véi Chi doanh nghiép va cén b nhén vién cia Doanh nghiép
nhm tao tién ich va gidi phdp tai chinh déng bd va téng thé: SHB cung clp céc gbi hd trg dao
tao v& kién thitc qua tri tai chinh, quan tri marketing cho doanh nghi€p, cac hé trg vé truyén
théng cho doanh nghiép vira va nho.

Vé gid

_ SHB x4y dung Chinh séch gid/phi tron géi cho timg Phén khic khach hang muc tiéu
nhim dam bao tdi uu lgi nhuén déng thdi dam béo tinh canh tranh so véi céc déi thiw.

- Trong nhiéu nam, SHB duge ddnh gid 1a ngan hang c6 gié - phi tuong déi canh tranh.
Kénh phiin phéi

- Kénh truyén théng: Mang ludi phén phdi chi nhanh/phong giao dich cia SHB dugc
danh gia kha rong va ¢6 mic d6 canh tranh cao trong cac Ngén hang TMCP. Thng sb diém
giao dich hoat ddng ciia SHB trén toan québc 12 569 diém trong d6 bao gdm céc Chi nhanh,
Phong giao dich, quy tiét kiém, céc didm giao dich tai gin 60 tinh thanh phé tai Viét Nam, 1
ngén hang con 100% vdn tai Lao, 1 ngin hang con 100% vén tai Campuchia, vin phong dai
dién tai Myanmar va 2 cong ty con (Cong ty TNHH MTV quén 1y ng va khai théc tai san —
SHAMC, cdng ty lién két 12 Céong ty tai chinh TNHH MTV SHB — SHB FC.

- Kénh truc tuyén ctia ngdn hing ngdy cang da dang, phong pht v&i nhidu hinh thic va
phuong thic phéan phéi dua trén nén tang cong nghé hién dai nhu méy rit tidn, cdc diém thanh
toan dién tir, phan phéi qua mang Internet...

Vé Marketing, truyén théng

- X4c dinh va trién khai céc kénh truyén théng phtt hop véi phén khic khach hang muc
fiéu nhiim truyén tai nhitng thong tin higu qua dén khach hang: hoat ddng kinh doanh, quéng
c40 san phdm va phét trién thuong hiéu ctia Ngén hing bt diu chuyén dich dinh hudng theo
dia ban va phan khace khach hang muc tiéu. Pidu nay gitip néng cao hiu qui tic dong 1oi
nhéan biét ciia khach hang va cbng ching ndi chung tai c4c dia ban duge cai thign, tir 6 thu
hiit thém céc khach hang quan tam t¢i SHB.

- Céac cdng cu tluyen thoéng, quéng céo san pham cling duge ting cudng mo rong da
kénh, ngoai cac kénh truyén théng nhu céc cong cu dung cu vit 1y, gia ting ty trong du tu
quéng cao truyén théng trén cic kénh mang xa héi, céc ting dung cong nghé théng tin mdi, hé
théng quang cao k¥ thuat 8 ctia céc bén thir 3 ¢6 uy tin

- Xay dung ké hoach va trién khai céc chuong trinh khuyén mai pht hop hd tro thic ddy
ban sin phém: hoat dong thac ddy béan ciing dugc diu tu ting cudng md réng cac chuong
trinh khuyén mai, ting cucrng dao tho va hudng din v& quy trinh va cdc hoat dong thic ddy
bén, ddng thoi giao quyen chu dong thuc déy béan cho céc don vi kinh doanh tai dia ban. Dic
biét, SHB chi trong t61 céc hoat dfng, céc cong cu, gia tri ¢ thé 13m gia ting sy hai long va
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gén bo ctia khach hang thong qua cdc chuong trinh, san phim, uu da d& cham soc khéch
hang.

- Dénh gia hiéu qua cua timg kénh Truyén théng hudng t6i phan khiic khich hang muc
tiéu nhim diéu chinh cho pht hop.

- Ngén hang cé duge nhiéu gidi thudng dugc cac tb chitc trong nude va qubc t& ghi nhan
hd trg hoat dong quing b4 thuong hiéu nhu: Ngin hang Tai trg Thuong mai tdt nhét Viet
Nam®, Ngan hang T6t nhit Viét Nam; Ngn hang SME Tét nhét Viét Nam, Top 50 doanh
nghiép xudt sc nhit Vigt Nam nhiéu nam lién tiép...

Vé nguén nhan luc

- Biing viéc ting cudng dao tao ndi b, thudng xuyén cép nhit tinh ning san phérn, trao
ddi chi tiét voi CBNV vé nhu ciu chinh sach sén phém, khé khan vudng méc trong qud trinh
trién khai @& cé giai phap didu chinh kip thei. SHB da xfy dung dugc ddi ngfi cdn bd nhén
vién ¢6 kién thic san phém, nghiép vu va am hiéu khach hang

- Théi 49, trinh d6 nhan vién 1a mét trong nhitng yéu t6 duge dénh gid cao va 1a loi thé
cuia Ngan hang.

- Céc¢ chuong trinh thic diy bén cho d6i ngili bén hang cling anh hudng tich cyc dén
chét lugng nhan sy ban hang tai SHB.

- 84 luong nhan sy cia SHB mic di it hon @i thu nhung SHB 12 mét trong nhiing ngin
hang c6 luc luong nhén su tao ra hidu sudt tdt nhét.

Vé quy trinh, chinh sdch

- SHB x4y dung quy trinh thd tyc phtt hop hudng téi phén khiic khach hang muc tidu,
dam bao tinh canh tranh vé thdi gian cung chp dich vu véi chét lugng tdt nhit so véi Ngan
hang déi thu.

- Dinh k¥ ra soét, danh gié, ldy ¥ kién khach hang dé dam bao cic quy trinh thi twe
Ngéan hang cai thién lién tuc.

- Hé théng van ban chinh sach, san phém diy dii da dang, tra ciu cdc nghiép vu thun
loi, d& dang

- Hé théng danh gia chit lugng dich vu tét d& dam bao khau chim s6c khéch hang

- Thi tuc quy trinh tién loi gitp khach hang cam thdy thoai mai 14 1¢i thé cén duge phat
huy ctia SHB

Co s¢ viit chit, cong nghé thong tin

- Ra soat va difu chinh, ning cip co s& vat chét, cong nghé va nhén dién thuong higu tai
cdc Chi nhank/ Phong giao dich hudng téi dbng bd va chuyén nghiép.
Chuwong 6, 7: SHB trinh bay quan diém, muc tidu co' cAu lai én niim 2025, gidi phip va
16 trinh thue hién

Cain c& vao quan didm, muc tiéu, giai phip co cdu lai gén vé6i xit Iy ng %4u néu tai Quyét
dinh s6 689/QD-TTg, K& hoach hanh ddng ciia nganh ngan hang, vén ban chi dao cua chp co
thdm quyén, muc tiéu, dinh hudng, ké hoach, thuc trang hoat dong ctia SHB, xu hudng, thach
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thirc, SHB xdy dung gidi phdp téng quan va giai phap cu thé nhim nhim thuc hién cdc muc
tiéu dé ra. Giai phép téng quan nhu sau:

- Tang vén va cai thién chét lugng nguén vbn tu ¢6 dé néng cao ty 18 an toan vbn theo
chudn mue quéc té.

- Kidm soét chit luong tin dung, giam ng x4u, ning cao chét luong tai san

- Tiép tuc kién toan céng tac quan tri diéu hanh

- Kién toan céng tdc quan tri ngufm nhén lue; xdy dung d¢i ngli nhén vién c6 trinh 4o
nghiép vu cao, cé tinh than trach nhiém, dao dic nghé nghiép va y thirc tudin thi phap luit.

- Nang cao tinh minh bach trong hoat dong ngén hang, tiém can cac tiéu chudn quéc té
trong an toan hoat déng

- Hién dai hda ngén hang néng cao ning luc canh tranh

- Tiép tyc ddy manh mé hinh kinh doanh da dich vu

- Hién dai héa cong nghé ngan hang va hé théng thanh toén

- Phét trién m6 hinh ngan hang s, trién khai cé hiéu quéa k& hoach chuyén dbi sé nganh
Ngan hang; phét trién thanh toan khéng ding tién mit

- Tiép tuc 4p dung va trién khai Basel II phuong phép ning cao

- Néng cao hiéu qua phan bd ngudn vén tin dung; Thuc déy tin dung xanh, ngan hang
xanh, ddu tur vao cac nganh san xuat va tiéu ding it cde-bon

- Phat trién hoat déng dich vu phi tin dung: Tiép tuc thuc hién cac gidi phap nhim ting
thu nhip tir hoat déng dich vu phi tin dung pht hep véi thi trudng ting thoi ky; Pon gian hoa,
tinh gon quy trinh thu tuc, hd so, tao didu kién hd tro tdi da cho doanh nghiép va ngudi dan
tiép cén thuén loi, st dung déy d0, kip thoi cae dich vu ngén hang an toan, hién dai véi chit
lugng tbt, tich cuc trién khai cdng tdc hién dai héa ngdn hang phi hop véi xu thé phat trién va
khudn khd phép 1y timg thoi ky.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic cac nhigém vu v& xtr 1y no x4u theo chi dao cia NHINN,
ddng thoi 4p dung cac bién phép, chinh sach quy dinh tai Nghi quyét 42/2017/QH14 (hodic
cac vin ban stra ddi, bd sung/thay thé) va quy dinh phap ludt ¢6 lién quan trong qua trinh x{
Iy thu hdi no x4u nhiam thuc hién ¢ higu qua muc tidu xr Iy no x4u, ning cao chét lugng hoat
dong.

V6i mong mubn xdy dung mdt Ngin hang phat trién bén viing, ddng thdi déng gép tich
cye vao qua trinh tAi co cAu hé théng ngan hang Viét Nam, Hbi ddng quan tri, ban diéu hanh
vi toan thé can bd nhan vién SHB quyét tAm thue hién thanh céng cdc muc tiéu phét trién giai
doan 2021 — 2025 va céc dinh hudng phat trién hé théng td chic tin dung theo Quyét dinh
689/QD-TTg va QB 1382/QD-NHNN.
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